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第一部分：保险行业动态 

一.中国保监会召开投诉处理考评排名靠后保险公司集体约谈会 

2 月 17 日,中国保监会召开 2016 年投诉处理考评排名靠后倒数十名的产寿险

公司负责人集体约谈会,通报 2016 年保险公司投诉处理考评情况，中国保监会副

主席梁涛出席会议并讲话。  

梁涛强调，投诉处理工作不是小事，是事关公司经营发展的大问题，是落实

“保险业姓保”的重要途径。各公司通过处理投诉，可以更加清楚的了解和掌握

自身经营过程中存在的问题，有针对性的完善制度、优化产品、改进服务，与时

俱进的适应保险消费者多元化的保险需求。  

二. 险企四处寻求“补血”半年增资超千亿 

为了满足“偿二代”监管的要求，以及寻求业务规模的发展，保险公司增资

热潮不断涌现。 

据上证报记者不完全统计发现，去年 6 月至今，已有 37 家险企共计“补血”

超过千亿元，是去年上半年增资额的两倍有余。从增资的方式来看，险企不再单

单依赖股东直接出资，次级债、资本补充债券以及海外发债等新方式也成险企满

足业务发展需求的“新宠”。 

据不完全统计，去年 6月至今，共有 37 家险企增资共计 1008.2 亿元，相较

于去年上半年，增资险企的数量和增资额度均出现了翻番。去年上半年，有 17

家险企合计增资 397 亿元。 

三. 险资股权投资强化财务投资性质,建议加强投资目标管理 

保监会副主席陈文辉 2月 22 日在国新办举办的新闻发布会上表示，保险资金

在投资中应当以固定收益类的产品为主，以股权等非固定收益类的产品为辅。股

权投资应当以财务投资为主，战略投资为辅。即便是战略投资，应当是以参股为

主，控股为辅。 
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第二部分：案例分析 

江西丰城电厂“11.24”特大事故如何体现保险的作用 

一.事件聚焦 

2016 年 11 月 24 日江西宜春市丰城发电厂三期 D标段在建项目冷却塔施工平

桥吊发生倒塌，造成上面模板混凝土通道坍塌。截至 28 日 16 时，确认事故现场

74 人死亡，2人受伤。 

丰城电厂三期扩建工程位于江西丰城市尚庄街道石上村，由江西赣能股份有

限公司投资建设、中国电力工程顾问集团中南电力设计院有限公司总承包，施工

单位是河北亿能烟塔工程有限公司。丰城电厂三期扩建工程于 2015 年 12 月 28 日

开工，其中冷却塔项目（总高度 165 米）是 2016 年 4 月份开工，目前冷却塔已施

工完成 70 多米。 

二.事故原因 

本次事故的坍塌原因为施工平桥吊倒塌，造成上面模板混凝土通道坍塌。具

体的事故原因目前国家安监部门已介入调查。 

三.保险概况 
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根据相关媒体报道，江西赣能股份丰城三期发电厂改扩建工程项目分为 A、B、

C、D四个标段，此次出险标段为 D标段。据相关媒体报道，该标段投保了建筑工

程一切险、建筑施工企业雇主责任险、以及建筑施工人员团体意外伤害保险。其

中，建筑施工企业雇主责任险和建筑施工团体意外伤害保险由人保财险河北分公

司和幸福人寿河北分公司承保，建筑工程一切险及第三者责任险由太平洋产险北

京分公司承保，同时部分罹难者个人在当地保险公司投保了一些意外险和人身险。 

截至 11 月 29 日，保险业预付赔款和赔款共计 8822.73 万元。在事故发生后 4

日内，保险业按照最高保额预付 74 名死亡人员保险赔款 8880 万元，每人获保险

赔款 120 万元。 其中，人保财险预付赔款 6570 万元，幸福人寿预付赔款 2190

万元。除此之外，合众人寿赔款 16 万元，新华人寿赔款 11.73 万元，平安人寿赔

款 25 万元。此外，太平洋产险承保的建筑工程一切险将对事故的物质财产损失进

行赔付，初步估损金额约 120 万元左右。 

四.风险应对 

针对公司安排工厂建工期保险，提供以下几点风险改进因素供企业参考： 

1、加强设计院、施工承包商和监理公司的资质审核，确保施工方案设计的质

量 

2、尽量选择相关经验丰富、施工管理水平高、安全管理严格、市场信誉高的

大型企业作为施工分包公司 

3、在施工中需要严格按照操作规程施工，充分考虑施工期天气对工程质量的

影响，例如急速降温、冰冻、台风、暴雨等极端天气的不利影响，做好应急预案

预防工作，不能因为赶工期而忽视施工安全管理 

4、在工程施工阶段定期委派风险工程师对工程项目进行风险查勘，对施工中

的安全隐患和管理方面的问题，从第三方独立角度及时向业主进行风险提示，限

期要求整改，防患于未然。 

5、在签订合同时要明确设计、监理、施工、供货商等单位的投保情况，如险

种、投保金额、投保人数、投保期限等内容。设计单位是否投保建设工程设计保

险，对其员工是否投保雇主责任保险或团体意外伤害保险；监理单位是否投保建

设工程监理保险，对其员工是否投保雇主责任保险或团体意外伤害保险；施工单

位根据承保合同性质而定，是否投保建筑工程一切险及第三者责任险或安装工程
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一切险及第三者责任险，对其员工是否投保雇主责任保险或团体意外伤害保险；

供货商是否投保货物运输保险等。 

                                          业务发展部 

                                     二零一七年三月六日 

 

                                      

 


